
研究名：小児がん医療相談ホットラインにおける相談内容の実態 

 

 

 

当院は、小児がん中央機関、拠点病院として制定され、2017 年から国内外にむけて小児がん

医療相談ホットラインを開設し、小児がんセンターを担当する外来看護師が電話で相談対応を

行っています。本研究では、小児がん患者家族がどのようなニーズをもって電話相談している

かの現状を把握し、安心した療養生活環境の提供や今後のホットライン対応のマニュアル修正

などに生かすことを目的として行います。 

 

 

① 研究対象：当センターの小児がん医療相談ホットラインに、2017 年 4 月～2025 年 5 月までに

電話相談された方 

② 研究期間：研究機関の長の実施許可日～2026 年 3月 31 日 

③ 研究方法： 質的に相談内容を分析します。 

 

 

2017 年 4 月～2025 年 5 月までに当センターの小児がん医療相談ホットラインの情報シートか

ら、患者の年齢、性別、相談者と患者との関係、疾患、相談内容とその対応について情報収集し

ます。 

 

 

1) 本研究で取り扱う患者さんの個人情報は、国内外の匿名での電話相談内容です。 

2) 本研究で取り扱う患者さんの相談内容は、どなたのものか一切わからない形で使用します。 

3) 患者さんの個人情報と、個人情報を削除した情報を結びつける資料などはありません。データ

は本研究の研究責任者が研究終了まで厳重に管理し、研究計画書に記載された所定の時点で破

棄します。 

 

 

国立成育医療研究センター 研究責任者 柴田映子 

 

 

 

 

 

 

 

 

１．研究の目的 

２．研究の方法 

４．個人情報の取り扱い 

５．研究実施機関 

３．研究に用いる試料・情報の種類 



 

 

本研究に関するご質問等がありましたら下記の連絡先までお問い合わせ下さい。ご希望があれ

ば、他の研究対象者の個人情報及び知的財産の保護に支障がない範囲内で、研究計画書及び関連

資料を閲覧することが出来ますのでお申出下さい。 

 

○照会先および研究への利用を拒否する場合の連絡先： 

  国立成育医療研究センター 看護部 柴田 映子 

  住所：〒157-8535 東京都世田谷区大蔵 2-10-1 

  電話：03-3416-0181（内線：3050） 

   

 

６．お問合せ先 


